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Actividade Desenvolvida
Linhas de Actividade 2006 2007 2008

Internamento

Lotação (camas) 404 405 383

Doentes Saídos 11.855 11.985 12.133

Variação (∆) 100 101 102

Consulta Externa

Consultas Médicas 161.277 163.223 174.467

Variação (∆) 100 101 108

Urgência

Atendimentos Urg. Geral 89.750 88.932 92.061

Variação (∆) 100 99 103

Hospital de Dia

Sessões 16.863 23.258 25.028

Variação (∆) 100 138 148

Cirurgias 

Cirurgias 7.627 7.787 7.857

Variação (∆) 100 102 103

Convencional 5.290 5.144 5.114

Variação (∆) 100 97 97

Ambulatório 2.337 2.643 2.743

Variação (∆) 100 113 117

Taxa de Ambulatorização 30,6 33,9 34,9

Fonte: HCC - PCG
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Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho 2006 2007 2008

Demora Média 10 11 10
Variação (∆) 100 104 94

Taxa de Ocupação 81% 85% 83%
Variação (∆) 100 105 102

Doentes Saídos/cama 29,3 29,6 31,7
Variação (∆) 100 101 108

Taxa de Mortalidade 8,0% 8,8% 8,3%
Variação (∆) 100 110 104

Urgência/100 Consultas 55,6 54,5 52,8
Variação (∆) 100 98 95

Primeiras Consultas/Total Consultas 25,0% 26,7% 28,1%
   Variação (∆) 100 107 112

Fonte: HCC - PCG
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Contrato Programa (CP)
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Valor %

Consultas Externas 140.109 144.352 4.216 3,0
1ªs Consultas 39.769 42.621 2.852 7,2
Subsequentes 100.340 101.704 1.364 1,4

Internamento (Doentes Equivalentes) 10.515 10.353 -162 -1,5
GDH Médicos 5.820 5.897 77 1,3
GDH Cirúrgicos 2.839 2.538 -301 -10,6
GDH Cirúrgicos Urgentes 1.856 1.918 62 3,3

Urgências (sem internamento) 71.867 78.197 6.330 8,8
Sessões Hospital de Dia 11.018 15.547 4.529 41,1
Fonte: HCC - Serviços F inanceiros

Desvio
Contrato Programa (CP) 2008 CP Realizado
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Satisfação de Utentes 
(ARSLVT)
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Linha de Actividade Hosp ARSLVT - EPE Hosp ARSLVT - SPA HCC
Internamento 83,2 80,4 82,6
Consulta Externa 76,3 75,5 80,5
Urgência 66,4 63,5 66,9

Fonte: UNL/ISEGI; ACSS - "Sistema de avaliação da qualidade apercebida 

e da satisfação do utente dos hospitais EPE e SPA (2008)

Resultados de Satisfação no contexto da ARSLVT
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Indicadores Financeiros
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Proveitos 2006 2007 2008

M.€ 115.103,8 115.384,9 112.378,0
Variação (∆%) - 0,2 -2,6

* -3,4 M€ re fe re nte s  à  dis pe ns a  de  me dica me ntos  a  doe nte s  re na i s  crónicos , corri gido e m ba ixa

Fonte: HCC - Serviços F inanceiros

Custos 2006 2007 2008 ∆2007/06 ∆2008/07

M.€ 112.098,4 117.496,7 113.215,3 4,9 -3,8
Consumos 46024,7 50169 47214,9 9 -5,9
Pessoal 48722,7 50351,5 50500,3 3,3 0,3
Fornecimento e Serviços Externos 11632,1 12117,2 11363,5 4,2 -6,2
Fonte: HCC - Serviços F inanceiros
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