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Actividade Desenvolwda

Linhas de Actividade 2006 2007
Lotacdo (camas) 404 405 383
Doentes Saidos 11.855 11.985 12.133
Variagéo (4) 100 101 102
Consultas Médicas 161.277 163.223 174.467
Variagao (4) 100 101 108

Atendimentos Urg. Geral 89.750 88.932 92.061
Vanagao (A) 100 99 103

Sessdes 16.863 23.258 25.028
Varlagao (1) 100 138 148

Cirurgias 7.627 7.787 7.857
Variagdo () 100 102 103
Convencional 5.290 5.144 5.114
Variagdo (4) 100 97 97
Ambulatoério 2.337 2.643 2.743
Variagéo (4) 100 113 117
Taxa de Ambulatorizacdo 30,6 33,9 34,9
Fonte: HCC - PCG
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Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho 2006 2007 2008
Variacéo (4) 100 104 94
] 0, 0, 0,
Variacéo (4) 100 105 102
Doentes Saidos/cama . 293 296 317
Variacéo (4) 100 101 108
i 0, 0, 0,
Variacéo (4) 100 110 104
Urgéncia/100C | 55,6 54,5 52,8
Variacéo (4) 100 98 95
S ltas/Total C | 25,0 26,7% 28,1
Variagdo (4) 100 107 112

Fonte: HCC - PCG
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Contrato Programa (CP)

Contrato Programa (CP) 2008

CP Realizado

18s Consultas
Subsequentes

Internamento (Doentes Equivalentes) 10515 10353  -162 = -15

GDH Medicos
GDH Cirargicos
GDH Cirargicos Urgentes
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Fonte: HCC - Servicos Financeiros
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Satisfacao de Utentes
(ARSLVT)

Resultados de Satisfacdo no contexto da ARSLVT

Internamento 83,2 80,4 82,6
Consulta Externa 76,3 75,5 80,5
Urgéncia 66,4 63,5 66,9

Fonte: UNL/ISEGI; ACSS - "Sistema de avaliac¢éo da qualidade apercebida
e da satisfacdo do utente dos hospitais EPE e SPA (2008)
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Indicadores Financeiros

Proveitos 2006 2007 2008

Variagio (A%) - 0,2 -2,6

* 3,4 M€ referentes a dispensa de medicamentos a doentes renais cronicos, corrigido em baixa

Fonte: HCC - Servicos Financeiros

Custos 2006 2007 2008 A2007/06 A2008/07
w
Consumos 46024,7 50169 47214,9 9 -59
Pessoal 48722,7 50351,5 50500,3 33 0,3
Fornecimento e Servigos Externos 11632,1 12117,2 11363,5 4,2 -6,2

Fonte: HCC - Servicos Financeiros
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